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Voor het benaderen van de email op een privé apparaat is het niet meer mogelijk om dat via 

andere email programma’s uit te voeren dan de Microsoft Outlook App. Als er geen gebruik wordt 

gemaakt van een privé apparaat om de email op te lezen, dan is deze instructie niet van 

toepassing. 

Als er op een privé apparaat via een Webbrowser de email gelezen wordt is deze instructie ook 

niet van toepassing. 

 

 

 

In deze handleiding wordt de instructie gegeven voor de Apple iOS apparaten en voor de 

Android apparaten. 

 

 

Selecteer de juiste instructie in dit document. 

 

 

Apple iOS apparaten ..................................................................................................................... 3 

Android apparaten ....................................................................................................................... 8 

 

  



 

 

3 

 

Apple iOS apparaten 

 

Stap Omschrijving Schermafbeelding 

1 Controleer of de Microsoft Authenticator app en 

de Microsoft Outlook app reeds op uw telefoon 

zijn geïnstalleerd.  

Indien beide al zijn geïnstalleerd ga dan naar  

stap 4 

Indien alleen de Microsoft Authenticator al is 

geïnstalleerd ga dan naar stap 3.  

Indien geen van beide apps zijn geïnstalleerd, ga 

dan naar stap 2. 

 

 

2 Op de iPhone/iPad open de App Store applicatie 

en kies voor zoeken en zoek vervolgens op : 

Microsoft Authenticator en kies deze uit de lijst 

en klik vervolgens op Download icoontje.  

 

!! Let op gebruik geen andere Authenticator dan 

die van Microsoft, anders werkt het niet !! 
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3 Mocht Microsoft Outlook nog niet op uw telefoon 

zijn geïnstalleerd kies dan nogmaals zoeken in de 

App Store en type: Outlook en kies Microsoft 

Outlook dan uit de lijst en klik vervolgens op 

Download icoontje en zodra download klaar is 

klik op Open 

 

4 Kies voor Account toevoegen. Vul uw PNH e-

mailadres in en kies daarna voor account 

toevoegen, als u al een ander emailadres heeft 

gekoppeld klik dan links bovenin op profiel 

afbeelding en kies vervolgens op envelop met + 

en vervolgens voor E-mailaccount toevoegen 
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5 Kies Verificator openen 

 

6 Op eventuele vraag Authenticator wil je 

meldingen sturen kies voor: Sta toe 

 

7 Vul vervolgens uw wachtwoord in en bevestig de 

MFA code 
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8 Kies voor Registreren en keur nogmaals de 

aanmeldingsaanvraag goed 

 

9 Kies bij de vraag: De organisatiegegevens in deze 

app worden nu beveiligd .... voor OK 

 

10 Start outlook opnieuw en kies bij de vraag: Het 

ondersteuningsteam van uw organisatie... voor OK 

 

11 Keur nogmaals de aanmeldingsaanvraag goed 

hierna is Outlook klaar voor gebruik 

 

12 Bij Meldingen inschakelen kies voor: Inschakelen 

en bij Outlook wil je meldingen sturen voor: Sta 

toe hierna is outlook klaar voor gebruik 
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Android apparaten 

 

Stap Omschrijving Schermafbeelding 

1 Controleer of de Microsoft Bedrijfsportal 

(company portal) app en de Microsoft 

Outlook app reeds op uw telefoon zijn 

geïnstalleerd. 

Indien beide al zijn geïnstalleerd ga dan 

naar stap 4. 

Indien Microsoft Bedrijfsportal al is 

geïnstalleerd ga dan naar stap 3.  

Indien geen van beide apps zijn 

geïnstalleerd, ga dan naar stap 2. 

 

 

2 Op het Android toestel open de Play Store 

applicatie en kies voor zoeken en type 

vervolgens:  Microsoft Bedrijfsportal en 

kies deze uit de lijst en klik vervolgens 

voor Installeren  

!! (Na de installatie NIET kiezen voor 

Openen) !!  

Deze app is verplicht om te hebben, 

maar omdat het een privé device is 

willen we niet het hele apparaat 

beheren, maar alleen de Outlook 

content van PNH. 
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3 Mocht Microsoft Outlook nog niet op uw 

telefoon zijn geïnstalleerd zoek in de Play 

Store en type: Outlook en kies Microsoft 

Outlook dan uit de lijst en klik op 

Installeren en vervolgens op Open. 

 

4 In de Outlook app kies voor Account 

toevoegen en vul uw PNH e-mailadres in 

en klik daarna op account toevoegen.  

Als u al een ander e-mailadres heeft 

gekoppeld klik dan links bovenin op 

profiel afbeelding en kies vervolgens op 

de + en vervolgens voor Account 

toevoegen 

 



 

 

10 

 

 

5 Kies voor Registreren en vervolgens voor 

Activeren 
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6 Bij Outlook Apparaatbeleid kies voor: 

Inschakelen bij wilt u een ander account 

toevoegen voor: Misschien later en bij 

toegang krijgen voor: Doorgaan 
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7 Bij Meldingen inschakelen kies voor: 

Inschakelen en bij Toestaan dat Outlook 

je meldingen stuurt voor: Toestaan hierna 

is Outlook klaar voor gebruik 

 

 

 

 

 


